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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan atas kehadirat Allah SWT berkat rahmat
dan hidayahnya kami dapat menyelesaikan penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati Tahun 2023.

Sebagaimana amanat Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, bahwa pelayanan kepada masyarakat oleh aparatur pemerintah perlu terus ditingkatkan
sehingga mencapai kualitas yang diharapkan.

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ini merupakan penilaian atas pendapat
masyarakat terhadap kinerja pelayanan aparatur pemerintah, sebagai tolok ukur terhadap
optimalisasi kinerja pelayanan publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat

Harapan kami Survei Kepuasan Masyarakat ini dapat memberikan manfaat bagi
peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.

Pati, 30 Oktober 2023

KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN
KAWASAN EB KIMAN\KABUPATEN PATI
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DAFTAR ISI

‘ Halaman
! HALAMAN JUDUL (ov.vssnimmmsmimanisieiaiaitinn st i o 1
“I RATAPENGANTAR vt e oo s soaise tossban, ii
| DABTARISL ie it it st P Py S iii
BAB 1 PENDAHULUAN ::iamnsmminisuinibim it s 1
Latar Belakang............c..ovceeeeeommreerrsrressressrssens 1
Maksud dan Tujuan ..........ecoeeeeeeereereseeeeeeeee e 1
LT PR RN O S O v e e e 2
Ruang Lingkup Kegiatan...............c.ccceveeveerererececesrssrernnns 2
IVRBRENRR oo+ sounmmnmsmmmsmaims s s 2
BAB I GAMBARAN UMUM/PROFIL......cccoueevermureersnnsreensasssanessanes 3
Perangkat Daerah/Unit ............cooeeveieereeierceereenecnevenene 3
Langkah-langkah Penyusunan SKM i 0
Langkah-langkah Pengolahan Data

BAB III ANALISA HASIL SURVEI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Daln RESPONICN -.:.2::i000ni0s v esivsssvimieissssnii s BTG 9

Analisa Hasil Survei......... ' 11

Rencana Tindak Lanjut 12

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....cccoivinisnnnnsinsscsesisnssessssesaenes 13
KeSimpulan .............eeereereeesecseensccscnsisesncnseescnennaens 13

SALBI ;..0cv05000s050ss50vvevroteinssis : .. ; 13



BAB I
PENDAHULUAN

I.1 LATAR BELAKANG

Pelayanan Publik adalah segala kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan / atau

pelayanan administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara komprehensif
kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari penyelenggaraan

pelayanan publik

Sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, perlu dilaksanakan evaluasi kinerja dalam upaya
mempercepat peningkatan kualitas pelayanan publik. Salah satu upaya yang harus
dilakukan adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat.

1.2 DASAR PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survet Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
4, Peraturan Bupati Pati Nomor 26 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pati.

1.3 MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dan tujuan dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat adalah
untuk :
1. untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan

meningkatkan kualitas penyelengaraan publik.
2. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

keinerja penyelenggara pelayanan.



3. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik

1.4 SASARAN

Sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorog penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.

I.5 RUANG LINGKUP KEGIATAN
Ruang lingkup pedoman ini meliputi Metode Survei, Pelaksanaan dan

Teknik Survei, Langkah-langkah Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat,
Langkah-langkah Pengolahan Data, Pemantauan, Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan
Hasil Penilaian Indeks Survei Kepuasan Masyarakat, Analisa Hasil Survey dan

Rencana Tindak Lanjut.

L6 MANFAAT
Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain :

I. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat.

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Daerah.

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pada lingkup Pemerintah
Daerah dalam upaya peningkatan kinetja pelayanan.

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BABII
GAMBARAN UMUM/PROFIL

2.1 DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN KAB. PATI

2.1.1 Alamat Lengkap
Dinas Perumahan dan Kawasan Permkiman beralamat di Jalan P.
Sudirman Km. 3 Pati, Kode Pos 59163, telepon (0295)4102565, email :
disperkim@patikab.go.id.

2.1 .2 Visi Dan Misi
Visi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati:

“Terwujudnya penyelenggaraan perumahan dan kawasan permukiman yang
responsif dan akuntabel dalam mendukung upaya peningkatan kesejahteraan
masyarakat dan pelayanan publik.”

Misi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati:

1. Mewujudkan dukungan gerakan 100-0-100 melalui pencapaian target
pengurangan luasan kumuh berdasarkan SK Bupati sebesar 10 % pertahun.

2 Meningkatkan jumlah kualitas rumah bagi MBR (Masyarakat Berpenghasilan

Rendah) sebesar 8 % pertahun.
3. Mewujudkan pemenuhan kebutuhan Rumah Layak Huni sebesar

3% pertahun.

4 Meningkatkan kualitas prasarana, sarana, dan utilitas umum di perumahan
formal yang sudah diserahkan pada daerah.

2.1 .3 Tugas Pokok Dan Fungsi
Sesuai dengan Peraturan Bupati Pati Nomor 67 Tahun 2022 Tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman.

Dinas mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan bidang
Perumahan dan Kawasan Permukiman dan tugas pembantuan yang diberikan kepada
Daerah.
Fungsi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman sebagai berikut:

a. perumusan kebijakan urusan pemerintahan bidang Perumahan dan Kawasan

Permukiman;

b. pelaksanaan kebijakan urusan pemerintahan bidang Perumahan dan Kawasan
Permukiman;

c. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan urusan pemerintahan bidang Perumahan

dan Kawasan Permukiman;
d. pelaksanaan administrasi urusan pemerintahan bidang Perumahan dan

Kawasan Permukiman;
e. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait tugas dan fungsinya.



2.1 .4 Sruktur Organisasi

Struktur organisasi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman
Kabupaten Pati sesuai Peraturan Bupati Pati Nomor 67 Tahun 2022 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman sebagai berikut :

1. Kepala Dinas;
2. Sekretariat, membawabhi :
- Subbagian Umum dan Kepegawaian; dan
- Subbagian Program dan Keuangan.
Bidang Perumahan;
4. Bidang Kawasan Permukiman;
UPTD.

Bagan organisasi sebagaimana gambar 2.1.4



Gambar 2.1.4
Bagan Organisasi Disperkim Kab. Pati.

Peraturan Bupati Nomor 67 Tahun 2022 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi,Tugas dan Fungsi sertaTata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman

KEPALA DINAS
SEKRETARIAT
SUBBAGIAN SUBBAGIAN
UMUM DAN PROGRAM DAN
KEPEGAWAIAN KEUANGAN
BIDANG BIDANG
PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN

uPTD




2.2 LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SKM
Langkah-langkah pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah
sebagai berikut : Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan melalui tahapan
persiapan, pelaksanaan pengumpulan data, pengolahan data, dan penyajian hasil
survei.
2.2.1 Menyusun Instrumen Survei
Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat, DISPERKIM
Kabupaten Pati menggunakan instrumen survei berupa kuesioner scbagai alat
bantu dalam pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima layanan.
Kuesioner terbagi dalam 3 bagian yaitu data masyarakat (responden) data
pencacah / pengumpul data, dan pendapat responden tentang pelayanan publik.

2.2.2 Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel

Teknik Survei Kepuasan Masyarnkat yang digunakan adalah dengan
menggunakan aplikasi e-skm, responden mengisi buku tamu elektronik, dan
setelah mendapatkan produk spesifikasi jenis layanan yang dibutuhkan
melanjutkan mengisi kuesioner. Baik mengisi sendiri secara mandiri maupun

yang membutuhkan untuk dibantu oleh petugas kami.

223 Menentukan responden
Kuesioner dibagikan secara acak dengan cakupan perwakilan tiap golongan
lapisan masyarakat, dengan jumlah sebanyak 1 15 responden.

2.2.4 Melaksanakan survei
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan sendiri secara periodik oleh

DISPERKIM setahun dua kali pada semester kesatu dan pada semester kedua.

225 Mengolah hasil survei
Data isian kuesioner dituangkan dalam rekapitulasi penilaian Survei Kepuasan

Masyarakat, kemudian didapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan dan nilai

index unit pelayanan,

226 Menyajikan dan melaporkan hasil
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dilaporkan 1 (satu) bulan berikutnya

setelah pelaksanaan Survei Kepunsan Masyarokat kepada Sekretaris daerah
melalui Bagian Organisasi dan Kepegawaian Sekretariat Daerah Kabupaten Pati.
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat diinformasikan kepada publik termasuk

metode survei yang digunakan, melalui papan pengumuman dan website.



2.3 LANGKAH-LANGKAH PENGOLAHAN DATA

Pengolahan data masing-masing metode SKM Disperkim, dilakukan sebagai berikut
Pengukuran Skala Likert Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai
dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing masing unsur pelayanan.
Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama, Nilai penimbang ditetapkan

dengan rumus, sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbangs = ——M8—— = =N
Jumlah Unsur X

N = bobot nilai per unsur
Contoh : jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

Jumliah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang =
= = 011
Jumlah Unsur 9
tertimbang dengan rumus sebagai berikut :
Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
Nilai Penimbang

SKM = X

Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100, maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut :

SKM Unit pelayanan x 25




Cara penilaian per unsur dinyatakan dengan skala 1 - 4 yaitu :

1 = kategori tidak baik
2 = kategori kurang baik
3 = kategori baik

4 = kategori sangat baik

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,

Tabel 2.3

Mutu Pelyanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI
PERSEPSI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
(NIK)
I 1,00-2,5996 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,064 | 65,00—76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat baik




BAB I
ANALISA HASIL SURVEI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

3.1 DATA RESPONDEN

Survei kepuasan masyarakat pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman
Kabupaten Pati pada semua jenis layanan scjumiah 115 responden. Pemilihan 115
orang dipilih karena dianggap telah cukup untuk mendapat gambaran kualitas

pelayanan.

Tabel 3.1. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Jumlah Persentase Keterangan
Kelamin
1 Laki-laki 63 55%
2 Perempuan 52 45%
Jumlah 115 100%
Sumber : Hasil SKM DISPERKIM Kab. Pati tahun 2023
Tabel 3.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
No Pendidikan Jumlah Perseniase Keterangan
Terakhir
1 SD 33 28,69%
2 SLTP 13 11,30%
3 SLTA 40 34,78%
4 D3 2 1,74%
5 S1/D4 25 21,74%
6 S2 1 0,87%
7 S3 1 0,87%
Jumiah 115 100%
Sumber : Hasil SKM DISPERKIM Kab. Pati tahun 2023
3.1.3 DATA RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
SEMESTER II TAHUN 2023
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15:20: . RTIM Permukima
05 n
2023- o Bidang
p Fasilitasi
07-27 Perempua ibu rumah Kawasan
tinah 35 SO Ban
52 1 5ae n tangga . R&‘:“ Permukima
55 n
2023- Fasilitasi Bidang
& 07-27 : Perempua i Kawasan
33 1519, nurinayah i 38 SMP | 8:;}:;‘311 Pevukbing
35 n
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1510 Sutanto RTLH Permukima
37 n
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Kawasan
07-27 buruh B
” 15:10: o L » e ;’}:’:" Permukima
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2023- Fasilitasi x:i::::n
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58 23 z
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(2132:'-1 Fasilitasi Bidang
3 asil
59 Su Kawasan
o Ed i Laki-taki s9 SMA Petani Baik Bantuan Permukima
2 RTLH z
e . S
= gy
3 asilitasi
L i Perempua Kawasan
555 i n B " it - Bantuan 1 oo mukima
e RTLH ;
e e
e Fasilitasi Bidang
s i = Kawasan
61 15:08: sapin Laki-laki S0 SD petani Bantuan R,
45 . RTLH =
e Fasilitasi ]
N ; i Kawasan
62 | 1508 Sufis lakilaki | 36 smp Swasta ,|  Baik Bantuan | pormukima
03 RTUH 3
orar Fasilitasi Sdsce
07-27 ' Perempua asilita Kawasan
© ik e n s s i Bantusn | KV
40 RTLH 2
2023- Bidang
Perempua Fasilitasi
] Sutrini Kawasan
8 1 507 : 53 ) Petani gantuan | KIWEER
RTLH =
30 i h
2023- Bidang
Fasilitasi
o : Perempua Kawasan
6 {150y | Stuwen a P a0 Sb swasta ¢ Bantuan |
RTLH
13 n
2023- R, Bidang
Perem Fasilitasi O
“ | T2 suwarni el IFPS sD it Ba:r:tluan -
15:05: n g Permukima
4 - n
g?; Wakini / Perempua Fasilitasi KWE
7 | o ; 2 54 sD Tl - B;r}t&an Sypesid)
30 n
oy i Fasilitasi xi*d""‘n
07-27 " Perempua : wasa
& | 15906 - n 2 0 Petant:- 3;’““‘:" Permukima
14 n
2023 Fasititasi Bidang
07-27 . Perempua 73 sD Tani ) S Kawas-an
a 15:05: n £ RTLH Permukima
20 n
2023- Fasilitasi Kgidangn
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07-27 Perempua 70 ) Tanl - Bantuan
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2023-

77 07-27 ki Bidang
1453; | Mubfayumi | (g | o Fasilitasi | ,wasan
19 Sp Tani BAIK 8antuan permukima
RTLH a
2023- B
07-27 e Bidang
7 | 4y Ngasri Peremews | & \ Faslitasi | o asan
27 L - Pedagang Baik Ba':;‘::n Permukima
CETRE ) ¥ n
2023-
07-27 iy Bidang
09 o bekerja Permukima
RTWH n
2023~ e
0727 idang
80 suradi Eya Fasilitasi
14:52: | Lakidaki | 60 . Kawasan
o1 SD petani 3 Bantuan permukima
LU n
2023- od
07-27 ang
st Trimurdiasi Perempua Fasilitasi
14:51: - " 38 SMA Juatan Baik Bantuan P:;:::;:a
10 RTLH
n
. o Bidang
0727 SEMOGA Fasilitasi
82 . Perempua Kaw3sa
1450, | Asmini & 3 sMP Tani LEBMBAK | Bantuan | S¥ERR
0 € LAGI RTLH A
2023-
o | 97 . _ , Fasiitasl | Soor8
13:33: san Lakidaki 55 SMA wiraswasta Bantuan Py
RTLH Permukima
39 1
2023-
84 07-27 . Fasilitasi Kmdangh
14:49: Winarso Laki-laki 49 SMP Buruh Bantuan
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36 . RTLH P
2023- A
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21 n
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B 1| Y- n tangga R | Permukima
0 n
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9 | jaan: karswatl n ATWH Permukima
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2023- Rapat,
07-27 o Perempua Sales p koordinasi Disperkim
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3.2 ANALISA HASIL SURVE]

ANALISA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER 11

TAHUN 2023
SKPD : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati
Alamat : JIn. P.Sudirman km.3 Kode Pos 59163 Pati
Telepon : (0295) 4102565
PERHITUNGAN
Menampilkan data Perhitungan per Unsur Dari tanggal 01/07/2023 -
31/12/2023
Unit Kerja:
rm Perumshan dan Kaw asan Permukiman :l
Tanggal:
| 07/01/2023 -
Filter
Jumlah Nilai Rata
Kode Unsur | Unsur Pelayan Nilai rata NRR Tertimbang
Ul Persyaratan 453 3.94 0.44
U2 Prosedur 448 3.90 0.43
U3 Waktu 446 3.88 0.43
Pelayanan
U4 Biaya/tarif 453 3.94 0.44
us Produk layanan 449 3.90 0.43
U6 Kompetensi 448 3.90 0.43
pelaksana
U7 Perilaku 443 3.85 0.43
pelaksana
Us Sarana dan 442 3.84 0.43




e P
Jumlah Nilai Rata
Kode Unsur Unsur Pelayan Nilai rata NRR Tertimbang
. sl
Prasarana
F——
U9 Penanganan 441 3.83 0.43
Pengaduan,
Saran dan
Masukan
=
Jumlah NRR Tertimbang 3.89
Nilai IKM 97.25
Mutu Pelayanan Sangat Baik
— © 2023. KABUPATEN PATI

3.3 RENCANA TINDAK LANJUT
Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan
Unsur pelayanan yang perlu ditingkatkan :
1. Sarana dan Prasarana
Upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan unsur yang kategorinya tidak
baik / kurang baik
1. Adanya upaya pemenuhan dan peningkatan sarana dan prasaran.



BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan Dalam melaksanakan tugas survey Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) Semester Il Disperkim Kabupaten Pati Tahun 2023 dapat disimpulkan hal-hal
sebagai berikut : 1. Pelaksanaan pelayanan publik (public service) pada Dinas
perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang baik. Nilai IKM Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman
setelah dikonversikan yaitu 97, 25 dan berada pada interval 88,31 — 100,00. Ini dapat
disimpulkan bahwa mutu pelayanan adalah sangat baik. 2. Untuk bisa mewujudkan
pelaksanaan pelayanan prima diperlukan komitmen untuk melaksanakan transparansi
dan akuntabilitas, baik oleh pengambilan keputusan (top manager), pimpinan unit
pelaksana dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan
pelayanan secara cepat, tepat, terbuka, sederhana, dan mudah dilaksanakan serta tidak

diskriminatif.

Laporan SKM ini masih jauh dari kesempumaan, kritik dan saran yang
membangun dari semua pihak sangat kami harapkan demi perbaikan dan peningkatan
kualitas laporan. Semoga laporan SKM ini dapat bermanfaat bagi semua pihak,
terutama bermanfaat dalam peningkatan kinerja dan mutu pelayanan pada Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Pati pada khususnya dan Pemerintah

Kabupaten Pati pada umumnya.

Pati, 30 Oktober 2023

KEPALA DINAS-PERUMAHAN DAN
I{IMA
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Rekapitulasi Jenis Pelayanan Dari tanggal

01/07/2023 - 31/12/2023

v X

o

@ x4
€ C  § skmpatikabgoid poran/relaptul2ziFelay 3ran ukid = 10181309gal-(TRIFOIHIF2020 - ¢ 120 2EI 02200 % .8 B @
Kah .
O = = SKM Disperkim
Menampilkan data Rekapitulasi Jenis Pelayanan Dari tanggal 01/07/2023 - 31/12/2023
Unit Kerja: Dinos Perumonan dan Ko ¥
Tanggal: 07/01/2023 - 12/31/2023
Rovel Tilte
NO  UnitKerjo Jenis Pelayanan Responden Nilal km
) Dinas Ferumanan aan Kowosan permukimen psU Permukman [ Infrastrukiur kowason 1 9300
s i 77 9725
2 Dinas Porumahon don Kowo an Pormukimon foulitost Bantuon RTUH 5
A aosohan sile plon Perumatian 0 9725
3 Dinas Perumahon don Ko vosan Permukimaen pengesohan site plon Peruma
28 9603

Dinas Perun

Rekapitilagi Jenis
Pelayanan

R © Tyoe here to search

yohan ¢on kawas

Aukir gopol koordinacl dan honsulasi
on permukiran

¢ 2023 KABUPATEN PATI
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INQEK S KERRATANMARYORAKAT TRk
Permukiman

Tahun 2023
( 01-07-2023 s/d 31-12-2023 )

NILAI IKM RESPONDEN

Jumlah : 15 Orang
Jenis Kelamin

Loki-Loki : 63 Orang
Perempuan  : 52 Orang

Tidak Mengisi : 0 Orarg

Pendidikan

SD : 33 Orang

SMP : 13 0rang

SMA : 40 Orang

D03 © 20rang

Si/pa 25 Orang

S2 . 10rang

S3 . 10rang

Tidek Mengist = 33 Orang




Menampilkan data rekapitulasi :
tanggal 01/07/2023 - 3171 5 /gglzger responden dan per unsur Darl |

x +
P
¢ ¢ U8 swwunwaw:w.n/mmmwlh.,.v‘\,-mm»“uh;?wi'\“““"" V — i ,‘ i
et A R P S PR S rss .
PR O | ° :
SKM Disperkim

Menampilkan data rek
)
pitulasi per responden dan per unsur Dari tanggal 01/07/2023 - 31/12/2023

unit Kerja: Dmas Perumanon gon k.
Tanggal 07/01/2023 - 12/a1/2023
Fovet r
e

T

Kinerja Unit Layanan

Sangat Baik

O
9725 “‘

N\

NI N
fartimbang }
R S SR

Pes Responden 5 Uroax

P 1yp¢m(a¢wm

U1 u2 u3 U4 us ué u7 us U9

Jumlah Nilai 457 452 450 457 453 452 447 446 445

NRR 394 390 388 394 391 390 385 384 384

NRRTERTIMBANG 044 043 043 044 043 043 043 043 043



DATA RESPONDEN SKM SEMESTER || TAHUN 2023

iNo | Tanggoal Nama Jenis Kela Sents
‘ min| Usla | Pendidikan Pekerjaan Saran Lokasl
) Peclayanan
] 2023-09-26 | Muhammad Rapat,
| 1
; 09:05:32 |SayyldulBilag| ‘KK | 20 SMA Staf Baznas S“:::::‘: koordinasl dan | Disperkim Pati
; pe konsultas!
| , | 20830919 i Rapat,
12:38:21 i Perempuan | 30 $1/D4 TFL koordinasl dan | Disperkim Patl
| konsultas
| 2023-08-24 Rapat,
|
31 1233 Agung Laki-aki 2 SMA "":e"""' koordinas dan | Disperkim Patl
» konsultasi
i .} s Mulmmad Sekertaris o,
| 12:22:56 ajar Laki-laki 26 51/04 S koordinasi dan] Disperkim Pati
| idiatmoko konsultasl
1 g | 203082 | Rapat,
12:20:40 atman Laki-laki L SMA Kepala desa koordinasi dan| Disperkim Pati
! konsultas!
202308-22 Bidang
[ 125544 Siti mua'saroh | Perempuan 29 SMP Ibu rumah Fasilitasl Voaiatan
tangga Bantuan RTLH 2
Permukiman
2023-08-22 Bidang
7 11:57:43 Rivanti Perempuan | 44 SMA Wiraswasta Feaiias) Kawasan
Bantuan RTLH >
Permukiman
2023-08-22 . Bidang
8 =i Riyanti Perempuan 44 S Fasiesl
115735 p MA Wiraswasta Bantuan RTLH l(aw:s.an
Permukiman
202308-22 Fasilitas! Bidang
) Nur kholi Laki-laki 46 i
11:55:29 q SMA Perangkat Dipertah Bantuan RTLK Kawasan
Permukiman
. idang
2023-08-22 ) Fasilitas} -
10 Nur khol Laki-taki 46 S
11:55:23 iq MA Perangkat Dipertah Bantuan RTLH Kawasan
Permukiman
20230822 i . Perangkat | Pelayanan | Fasilitasi S
1 Abdul malik Laki-laki 50 wasa
115514 ' 2 A desa sudah bagus | Bantuan ATLH| _ Kawasan
Permukiman
Pengesahan
2023-08- L
12 177 ;3§2 Nila Perempuan 27 $1/D4 Swasta site plan P::::::an
Perumahan
Rapat,
2023-08-21 Muh Ruli Perangkat
B s | g | 2N | %2 SMA b - koordinasl dan| Disperkim Pati
3 konsultasi
Semoga
pelaksanaan Rapat,
20230208 Pendampl
14 19:27:35 Afra cut haifa | Perempuan 26 $1/04 = PKTCP e selanjutnya |koordinasi dan|Disperkim Pati
terus di konsultasi

dampingi




pelayianaan
vegiatan
2023-08-09 selanjuteya Rapat,
15 | yga0ss | AvvunAfreh | Perempuan | 33 51/04 ""“‘m""’“"‘ torus  |koordinas dan| Osparkim Pati
didampingl konsidtas
dan ditasilitad
dengan sebaik
baiknya
16 | " 122000 Sarw Lkak | 40 st | e xcordinas) dan| Disperkion Pari
i
{ 2023-08-09 Yuni p Rapat,
| Pendamping i L
J 7 12:1943 | Widianingrum Perempuan 24 S1/D4 e Bagis kpordinasi dan | Disperiim Pati
| konsuftasi
1 2023-08-09 RIBUT Pendamping Rapat,
1B a173s HARTANT) | Perempuen | 36 51/D4 = koordinas dan| Disperkim Pati
kensultasi
2023-08-09 i Rapat,
194 414943 samuri Laki-faki 54 SMA  |kasi pefayanan koordinasi dan | Disperiim Pati
konsultasi
Rapat,
2023-08-09 rangkat
N paijan Lakidaki | s7 smp e koordinasi dan| Disperkim Pati
3 desa 5
konsultasi
20230809 Syt
n | S0 | wee | tekekd | s s | Pernee koordinasi dan| Disperkim Pati
desa
konsultasi
20230809 Rapee,
2 3544048 wardi Laki-taki 40 SMA TKLH koordinast dan | Disperkim Pati
’ konisultasi
arif y Rapat,
23-08-09 d
3 23 1:42:51 muhammad Laki-laki 36 52 pen am:’ms koordinasi dan| Disperkim Pati
i hidayat konsultasi
{
Rapat,
Penda:
. 22;33;:9 Srtouiveti | Peremguan | 17 D d:f"‘ koordinasi dan| Disperiim Pati
FEE konsultasi
Rapat,
25 Ay Indro Laki-aki 20 3 Bank Jateng koordinasi dan | Disperkim Pati
11:26:20 konsultasi
Rapat,
1¢ | B 088 Mefina | Perempuan | 23 s1/D4 Bank jateng bakk  |koordinasi dan|Disperkim Pati
10:32:44 konsultasi
Baik Rapet,
57 | 2B E o perempuan | 22 s1/D4 Bank Jateng koordinasi dan| Disperkim Pati
10:32:17 Konsultasi




2023-08-03 Papat,
28 | 103206 Bunga | Perempuan | 26 $1/D4 | Bank Jateng woordinas dan | Drsperkin Pat
korsuitasd
Dwi Yanti
2023-08-03 g Rapat,
2| 09.17:54 Setiya Perempuan 23 SMA Admin Baik woordinasi dan| Disperidm P2t
Ningrum S
2023-08-01 A Pengesahan gidarg
30 fiskae Fatkhun niam |  LakiHaki 20 SMA Katyawan Baik site plan a
| .t Perumahan
2023-08-01 Pengesahan Bidang
31 Anggun Perempuan 25 $1/D4 Karyawan Pelayanan site plan
135732 Perumahan
e - Perumahan
2023-07-31 Rapat, 4 : '
21 100510 ] Perempuan | 20 SMA Staf legal Bsk  |koordinasi dan]Disperkim Pati
konsuitasi
20230731 N Pengesahan Bidang
B 100442 e Laki-aki 28 D3 PT ruyenraya | Sengatrameh | site plan ks
Perumahan
2023-07-31 y Rapat, )
#1 093303 Sl Laki-Haki 40 51/04 Wiraswasta { Sangatbaik |[koordinasi dan|Disperkim Pati
konsultasi
20230728 S Bidang
3 i mohon bisa Fasilitasi
35 i Agus yuliyanto|  Laki-laki 52 $1/04 Perangiat Kawasan
07:47:23 Pt ik Bant ATLH 5 1o
dipermudah
Bidang
noen ok ; Fasilitasi
36 15:33:16 umar taki-laki 25 B wiraswasta Bantuan RTLH Kawasfan
Permukiman
Saas a= g Bidang
2023-07-27 Fasifitasi
4 i & 7
37 15:30:06 Arum Laki-taki 42 SMA Swasta Baik Barvtuan RTLH szsan
Permukiman
20230727 o Fasilitasi
* | 1s28ae a H gt Bantuan RTLH| _ Kewasan
Permukiman
oy Bidang
2023-07-27 ) 5k Perangkat - fasilitasi
39 152828 Juri Laki-faki 48 SMA it Baik i WTH Kawas.an
Permukiman
L Bidang
2023-07-27 Amin ; Fasilitasi
fia: A
40 162622 a i Lakidaki 43 SMA ‘erangkat Baik s Kawasan
Permukiman
2023-07-27 r Fasilitasi
sD Peta Baik
Permukiman
e Bidang
2023-07-27 i P Fasilitasi
i 50 sD ni
42 152403 rejo Laki-faki petal et vt Kawas.an
Permukiman
Bidang
2023-07-27 P Fasifitasi
60 sb Petani Baik
43 i Sadi Laki-laki Bant RTLH Kawasan
Permukiman




m——
2023-07-27 A%
A TSR Senirah Laki-faki Fasilitasi ang
e v e e, Bantuan RTLH
" Permukimzn
2023-07-27 ¢
Nawi ! Bidang
45 15:22:36 Lakl-laki 65 D ot ak Fasﬂaadm P
Baoe Permukiman
2023-07-27 SR
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| Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Fﬁof Pekerjaan Jumlah | Persentase | Keterangan
|2 ]1|Swasta 29 25,22%
}___2 Perangkat Desa 211 18,26%
. L.J Pelajar/Mahasiswa 1 0,87%
;;4 Petam: 29 25,22%
| __72 Il;ekegaan Rumah Tangga 10 8,70%
| u'ru 1 6,09%
5 7|Wiraswasta 12 10,43%
| 8|PNS 4 3,48%
| 9|Tidak Bekerja 2 1,74%
Jumlah 115 100,00%




